                                                                          Приложение № 4
[bookmark: _GoBack]                                    Завершающий этап 
· Уточните у Клиента  все  ли  ему  понятно:
Вам  понятны, условия  договора? Остались  ли  у  Вас  еще  вопросы ?

· Вежливо  попрощайтесь  с  Клиентом:
· И.О., благодарю Вас за  то, что воспользовались  услугой 
· Всего доброго,       До свидания
· Надеемся, что Вы остались довольны посещением нашего Банка!
Всего хорошего, будем  рады, если  Вы станете  нашим Клиентом
· Проговорите  с  Клиентом основные  моменты совершенной операции и проинформируйте Клиента  о дальнейших шагах:

Резюмируйте 
итоги  встречи

Убедитесь  в  
правильности  
понимания 









Дайте Клиенту  
Материалы. Попрощайтесь 









	Улыбнитесь  Клиенту!

