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Установление  контакта

                              Называйте Клиента по имени, демонстрируйте  заинтересованность
Поздоровайтесь

· Добрый день (утро, вечер), Мы  рады, что Вы выбрали наш банк!

· Меня зовут …,  как я могу к Вам обращаться? 




Познакомьтесь





Задаёте вопросы клиенту 
Уточните цель 
Клиента




Выразите участие 
при затруднении 
Клиента


Я Вас понял (а) . Я подберу Вам кредит / или кредитную карту согласно вашим критериям

ПознакомьтесьПознакомьт


