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                              ВЫЯСНИТЬ ПОТРЕБНОСТЬ 
Начните с фразы:- «Позвольте задать Вам несколько вопросов, чтобы подобрать наиболее удобный…». 
· Ориентируйтесь  на  возраст и  достаток  (зарплату ) Клиента для  того, чтобы  правильно подобрать и рассчитать кредит  , которые могут  его заинтересовать
· Правильно ли я понимаю, что …,  Поправьте меня, если я ошибаюсь..
Резюмируйте  слова  Клиента:    - На  сколько я понял Вам нужно…

· Не перебивайте  и  не завершайте за Клиента фразы, поддерживайте визуальный  контакт

· Скажите, пожалуйста, для  каких целей  Вы  собираетесь приобрести кредитную карту  или потребительский кредит 

Проверяйте, 
правильно ли вы 
поняли

Внимательно 
слушайте

Задавайте  вопросы


