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Регламент взаимодействия РЦОИ ГБОУ ВО МО "Академия социального управления"
и территориальных конфликтных подкомиссий конфликтной комиссии Московской области при рассмотрении апелляций о несогласии с выставленными баллами участников ГИА-9 на территории Московской области в 2018 году

Целью настоящего Регламента является описание схемы взаимодействия: территориальных конфликтных подкомиссий конфликтной комиссии Московской области (далее – ТКПКК), Конфликтной комиссии Московской области (далее – КК), государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и регионального центра обработки информации ГБОУ ВО МО "Академия социального управления" (далее – РЦОИ).
Регламент разработан в соответствии со следующими документами:
· Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования, утвержденный приказом Минобрнауки России от 25.12.2013  № 1394;
· Положение о территориальной конфликтной подкомиссии конфликтной комиссии Московской области, утвержденное приказом министра образования Московской области от 02.02.2017 №325.
1. Участник экзамена подает апелляцию о несогласии с выставленными баллами (отметками) в течение двух рабочих дней после официального дня объявления результатов экзамена по соответствующему учебному предмету (Приложение 1);
2. Апелляция подается в двух экземплярах руководителю (уполномоченному им лицу) образовательной организации, в которой апеллянты были допущены к ГИА-9. Один экземпляр с пометкой ответственного лица о принятии апелляции остается у апеллянта, другой передается ответственному за организацию и проведение ГИА-9
на муниципальном уровне (далее - муниципальный координатор ГИА-9);
3. Муниципальный координатор ГИА-9 не позднее 18.00 в день окончания приема апелляций по соответствующему учебному предмету формирует сводный список поданных апелляций и в тот же день передает его и копии апелляций по защищенному каналу связи в МОУО, в которой организована работа ТКПКК;
4. Ответственный секретарь ТКПКК регистрирует поступившие апелляции
в журнале регистрации, формирует график рассмотрения апелляций, согласует его
с председателем ТКПКК и информирует муниципальных координаторов ГИА-9 и РЦОИ о дате, времени и месте рассмотрения апелляции, которые доводят информацию
до апеллянтов и (или) его родителей (законных представителей);
5. ТКПКК не позднее 19.00 в день окончания приема апелляций
по соответствующему учебному предмету формирует сводный список поданных апелляций (Приложение 2) и в тот же день передает его и копии апелляций (для каждой апелляции отдельный файл, в названии файла наименование муниципального образования и фамилия апеллянта, (например, Мытищинский_район_Иванов_Иван_1АП) в РЦОИ по защищенному каналу связи
на имя:
АП РЦОИ Шкитов Максим Юрьевич;
АП РЦОИ Тихонов Евгений Викторович.
6. Для рассмотрения апелляции ТКПКК запрашивает в РЦОИ апелляционный комплект;
7. РЦОИ на основании полученного запроса от ТКПКК формирует апелляционные комплекты: изображения экзаменационной работы, электронные файлы с цифровой аудиозаписью устных ответов, решением практической части (по информатике и ИКТ), копии протоколов устных ответов, копии протоколов проверки экзаменационной работы предметными комиссиями и копии экзаменационных материалов, выполнявшихся участником ГИА-9, подавшим апелляцию. Дополнительно РЦОИ предоставляет: критерии оценивания для работы экспертов, КИМ варианта апеллянта, файл ответа апеллянта (по иностранным языкам и информатике и ИКТ);
8. Сформированный апелляционный комплект (в формате PDF) передаётся из РЦОИ
в ТКПКК по защищенному каналу связи в МОУО, в котором организована работа ТКПКК, до 11:00 на следующий день, после окончания периода подачи апелляций
по соответствующему предмету. Апелляционные комплекты распечатываются
с соблюдением норм информационной безопасности в ТКПКК;
9. Согласно сводного списка поданных апелляций муниципальный координатор ГИА-9 осуществляет доставку КИМ апеллянтов в ТКПКК не позднее 11:00 на следующий день после окончания периода подачи апелляций по соответствующему предмету. ТКПКК обеспечивает хранение КИМ участников до окончания работы ТКПКК,
с обязательным соблюдением мер информационной безопасности;
10. ТКПКК рассматривает поступившие апелляции в течение 4 рабочих дней
с момента подачи апелляций;
11. По итогам рассмотрения апелляций в ТКПКК распечатывается и заполняется Уведомление по итогам рассмотрения апелляций о несогласии с выставленными баллами (форма У-33) в двух экземплярах на каждого апеллянта: один экземпляр выдается апеллянту, второй экземпляр остается в ТКПКК (Приложение 4);
12. В последний день рассмотрения апелляций по соответствующему предмету не позднее 18:00 ТКПКК направляют по защищенному каналу в РЦОИ отсканированные заполненные протоколы форм: протоколы рассмотрения апелляций – форма 2-АП: 2-АП-1, 2-АП-2 (Приложение 3), уведомления по итогам рассмотрения апелляций
о несогласии с выставленными баллами – форма У-33 (Приложение 4), сформированную сводную ведомость (Приложение 5) (в названии папки – муниципальное образование, пример: Мытищинский_район_протоколы_форм, в папке файлы – в названии фамилия апеллянта, пример: 
Иванов_Иван_формы_2АП; 
Иванов_Иван_формы_2АП-1; 
Иванов_Иван_формы_2АП-2; 
Иванов_Иван_формы_2АП-3 (для устной части по иностранным языкам) на имя:
АП РЦОИ Шкитов Максим Юрьевич
АП РЦОИ Тихонов Евгений Викторович
Все документы, направляемые в РЦОИ необходимо сохранять в формате JPEG (каждый документ отдельным файлом);
13. При рассмотрении апелляций в случае выявления ошибок в обработке и (или) проверке экзаменационной работы ТКПКК в течение одного календарного дня передает соответствующую информацию с целью пересчета результатов ГИА-9 в РЦОИ
по защищенному каналу связи на имя:
АП РЦОИ Шкитов Максим Юрьевич
АП РЦОИ Тихонов Евгений Викторович
14. РЦОИ вносит соответствующие изменения в протоколы результатов ГИА-9 и направляет их в ГЭК для утверждения. После утверждения ГЭК, результаты из РЦОИ передаются по защищенному каналу связи в МОУО;
15.  По окончании работы ТКПКК по соответствующему предмету муниципальный координатор ГИА-9 доставляет в МОУО КИМ апеллянтов из ТКПКК .
Дополнительные инструктивные и методические материалы по организации работы ТКПКК размещены на сайте www.rcoi.net в разделе ГИА-9, подраздел Конфликтная комиссия.
Контактное лицо:
Шкитов Максим Юрьевич, тел.: 8-495-276-87-98 (доб. 803) - по вопросам документооборота между ТКПКК и РЦОИ;
Тихонов Евгений Викторович, тел.: 8-495-276-87-98 (доб. 806) - по вопросам организации работы ТКПКК.
Приложение 1
[image: image1.emf]Регион

Предмет

наименование

Дата экзамена

. .

Образовательная организация участника ГИА-9:

Пункт проведения экзамена:

Фамилия

Имя

Отчество

номер

Прошу рассмотреть апелляцию 

- в моем присутствии - в присутствии законного представителя

- без меня (моих представителей)

Дата . . /

Заявление принял: /

/ / /

Дата

. .

Заявление принял: /

/ / /

Дата

. .

-

Отметка о принятии 

заявления ОО

должность

подпись ФИО

Регистрация в                 

ТКПКК

должность

подпись ФИО

Регистрационный номер

в ТКПКК

р/р № код АТЕ

Сведения об участнике ГИА-9

код ОО (наименование ОО)

код ППЭ

(наименование ППЭ)

Документ,

удостоверяющий

серия

личность

Контактный 

телефон:

Прошу пересмотреть выставленные мне результаты ОГЭ/ГВЭ/ГИА для лиц с ОВЗ 

(нужное 

подчеркнуть)

, так как считаю, что данные мною ответы на задания были оценены 

(обработаны) неверно.

подпись

код

ФИО

1-АП

код региона (код формы)

АПЕЛЛЯЦИЯ

о несогласии с выставленными баллами


Приложение 2
	№ п/п 
	Код ОО 
	Фамилия 
	Имя 
	Отчество 
	Серия документа 
	Номер документа 
	Предмет 
	Дата экзамена по предмету 

	1 
	0000 
	Фамилия 
	Имя 
	Отчество 
	0000 
	000000 
	география 
	28.05.18 

	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	99 
	7499 
	Фамилия 
	Имя 
	Отчество 
	0000 
	000000 
	русский язык 
	29.05.18 


Приложение 3
[image: image2.emf]Форма 2-АП

Протокол рассмотрения апелляции по результатам ГИА-9

№

- -

регион** Предмет** № п.п. в комиссии

Регион** Предмет** Дата подачи апелляции

. .

ППЭ** Аудитория**

Дата рассмотрения апелляции

. .

 Образовательная организация**

Фамилия**

Имя**

Отчество**

Документ, удостоверяющий личность**

Апелляция рассматривается в присутствии апеллянта (его законных представителей)

ДА НЕТ

Дата распечатки

. .

Исполнитель

 

____________/_____________

Протоколов проверки Протоколов проверки

Протоколов проверки устной части Протоколов проверки устной части

КИМ № **

Бланка регистрации (ГВЭ) Бланка регистрации (ГВЭ)

письменная часть

КИМ № **

Бланка ответов (ГВЭ) Бланка ответов (ГВЭ)

устная часть

Аудиофайл

 

Информация листов распознавания соответствует информации, внесенной в бланки *:

ДА НЕТ ДА НЕТ ДА НЕТ ДА НЕТ ДА НЕТ

Протоколов проверки

ДА НЕТ ДА НЕТ ДА НЕТ

Бланка регистрации (ГВЭ) Бланка ответов (ГВЭ) Дополнительных бланков ответов (ГВЭ)

Заполняется в случае рассмотрения апелляции в присутствии апеллянта (его законных представителей):

Заявление апеллянта

Предъявленные мне апелляционные материалы являются моими:

ДА НЕТ

Апеллянт  _____________________/____________________

Решение территориальной конфликтной подкомиссии конфликтной комиссии Московской области (ТКПКК ):

Признать отсутствие технических ошибок и ошибок оценивания (апелляция отклонена).

Признать наличие необходимости перерасчета результатов ГИА-9 (апелляция удовлетворена)

в связи с:

наличием технических ошибок при обработке (Приложение 2-АП-1):

заданий с кратким ответом заданий с развернутым ответом заданий устной части

наличием ошибок при оценивании развернутых ответов (Приложение 2-АП-2):

в баллов

(повышением/понижением/без изменений) (прописью количество первичных баллов)

наличием ошибок при оценивании устных ответов (Приложение 2-АП-3):

в баллов

(повышением/понижением/без изменений) (прописью количество первичных баллов)

Результаты голосования членов ТКПКК по существу рассмотрения апелляции:

ЗА Против Воздержалось

Председатель ТКПКК:

_________________/_______________

Члены: _________________/_______________

Дата _________________/_______________

. . _________________/_______________

Информация о результатах рассмотрения апелляции направлена:

Дата Дата 

из ТКПКК

. . из РЦОИ в ФЦТ . .

в РЦОИ

Исполнитель _________________/_______________ Исполнитель _________________/_______________

* - при наличии разногласий, заполняется приложение к форме 2-АП с указанием корректировок

** - поля заполняются при распечатке формы автоматизированно

Изображения  Листы распознавания



( Дата)

(количество)

Дополнительных бланков ответов (ГВЭ) Дополнительных бланков ответов (ГВЭ)



Бланка ответов №1

Бланка ответов №2

Дополнительных бланков ответов №2

Бланка ответов №1

Бланка ответов №2

Дополнительных бланков ответов №2

Предоставлены апелляционные 

материалы

Бланка ответов №2 Дополнительных бланков №2 Бланка ответов №1 

Протоколов проверки 

устной части

( Дата)



(указать количество заданий каждого типа, в которых обнаружены технические ошибки обработки)

заданиях с суммарным                                                на

(количество)

заданиях с суммарным                                                на



Информация об апеллянте

Наименование региона



Наименование предмета


Приложение 4
[image: image3.emf]Приложение к форме 2-АП-1

к протоколу рассмотрения апелляций

- -

Апеллянт

Пояснения Руководителя РЦОИ при обнаружении технических ошибок обработки 

Председатель ТКПКК:

_________________/_______________

Дата

. .

Члены ТКПКК:

_________________/_______________

_________________/_______________
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Содержание изменений для пересчета результатов ГИА-9 

при рассмотрения апелляции (по бланку ответов №1)

ФИО паспортные данные

Задания с кратким ответом

№ задания Б Ы Л О**



ИЗМЕНИТЬ НА

(заполняются только измененые ответы

 с использованием ТОЛЬКО допустимых символов

 для записи ответа на задание)



4



5


Приложение5
[image: image4.emf]Приложение к форме 2-АП-2

к протоколу рассмотрения апелляций

- -

Апеллянт

ОШИБКИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРЕДМЕТНОЙ КОМИССИЕЙ

Эксперты _________________/_______________ _________________/_______________

ТЕХНИЧЕСКИЕ ОШИБКИ ОБРАБОТКИ (заполняется представителем РЦОИ при обнаружении ошибок обработки)

Ответственный представитель РЦОИ _________________/_______________

КОММЕНТАРИИ

Председатель ТКПКК: _________________/_______________ Члены ТКПКК:      _________________/_______________

     _________________/_______________

Заполняется в случае рассмотрения апелляции в присутствии апеллянта (его законных представителей):

Апеллянт (его законный представитель):

Дата

 _________________/_______________

. .



Аргументация изменений с обязательным описанием причины ошибки обработки

С решением ТКПКК ознакомлен, бланк уведомления и протокол 

рассмотрения апелляции в части информации о решении конфликтной 

подкомиссии по результатам рассмотрения апелляции и принятых изменений 

заполнены идентично в моем присутствии



С Т А Л О

(только измененные)



18 19 20

ОЦЕНКА 

ЭКСПЕРТОВ

Б Ы Л О**



12 13 14 15 16 17 06 07 08 09 10 11

№ критерия

01 02 03 04 05

19



20



17



18



15



16



13



14



11



12



09



10



07



08



05



06



03



04



01



02



ФИО паспортные данные

Задания с развернутым ответом

№ задания

ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОВ

Аргументация изменений с обязательным пояснением по каждому критерию оценивания, 

по которому производится изменение 

(в случае нехватки места, продолжить в Комментариях)

Б Ы Л О**

С Т А Л О

(только измененные)



Содержание изменений для пересчета результатов ГИА-9 при

 рассмотрении апелляции (по бланку ответов №2, дополнительным бланкам ответов №2; бланку ответов (ГВЭ), дополнительным бланкам ответов 

(ГВЭ)


Приложение 6
[image: image5.emf]Регистрационный номер

Предмет Дата сдачи экзамена

Дата подачи апелляции Дата рассмотрения апелляции

Фамилия Имя Отчество

Документ удостоверяющий личность

Результаты ГИА-9 до апелляции: Первичный балл Тестовый балл

Апеллянт (его законный представитель) __________/_________

Решение ТКПКК:

Апелляция отклонена Апелляция удовлетворена

Результаты рассмотрения апелляции отправлены на обработку

Члены ТКПКК: /

/

/

/

/

Подпись председателя ТКПКК: /

Апеллянт (его законный представитель):

/

15



Стало

Задания с 

устным 

ответом 

Задание

Было

1 11 12 13 14

Стало

40

Задания с 

развернутым 

ответом 

Задание

Было

10 11 12 13 14

38

39

36

37



34

35

32

33



30

31

28

29



26

27

24

25



23

20

21



19

16

17



22

14

15

12

13



18

8

9



У-33

(код формы)

Уведомление по итогам рассмотрения апелляции

о несогласии с выставленными баллами по результатам ГИА-9

Информация об апеллянте



4 5 6 7 8 9



ДА



Предъявленные мне изображения бланков являются изображениями бланков, заполнявшихся 

мной:

НЕТ

2

3

Содержание изменений для пересчета результатов ГИА-9

(заполняется в случае удовлетворения апелляции)

Задания с 

кратким 

ответом 

Задание
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Подпись/расшифровка



Стало



Было



Подпись/расшифровка

Подпись/расшифровка

С решением ТКПКК ознакомлен, 

бланк уведомления и протокол рассмотрения 

апелляции в части информации о решении 

конфликтной подкомиссии по результатам 

рассмотрения апелляции и принятых изменений 

заполнены идентично в моем присутствии



15 16 17 18 6 7 8 9 10

16 17 18


Приложение 7
	Сводная ведомость рассмотрения апелляций в ТКПКК МОУО __________________________
Код МОУО ____
Предмет __________________
Дата проведения экзамена _____
№
Фамилия
Имя
Отчество
Серия
Номер
Результат до рассмотрения
Результат после рассмотрения
Копии заполненных документов прилагаем
Дата рассмотрения апелляции______
Председатель ТКПКК ____________/_____________

(подпись)
(Ф.И.О.)



